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Verbindlichkeitserklarung

Die Kunden- und Lieferantenzufriedenheit ist einer
unserer obersten Unternehmensgrundsatze. Diese
erreichen wir durch hohe Qualitdt unserer Produkte
und Dienstleistungen. Den Massstab fiir die Qualitat
setzen unsere Kunden und Lieferanten. Somit ist
deren Urteil Gber unsere Qualitat ausschlaggebend.
Hierbei verpflichten wir uns zu einer laufenden
Verbesserung der Kundenzufriedenheit sowie unseres
Managementsystems.

Jeder einzelne Mitarbeiter tragt durch seine personliche
Leistung, unter Einhaltung der fiir unser Unternehmen
zutreffenden bindenden Verpflichtungen, zur Qualitat
unserer Produkte und Dienstleistungen bei.

Unser Qualitatsanspruch wird gestiitzt durch ein
Qualitatsmanagementsystem, dass die Anforderungen
der aktuellen DIN EN 1SO 9001 erfillt. Ausgeschlossen
ist der Normabschnitt,8.3 Entwicklung von

Produkten und Dienstleistungen’, da bei IMPAG keine
Produktentwicklung durchgefiihrt wird.

Das vorliegende QM-Handbuch (IMS) beschreibt das
Qualitatsmanagementsystem der IMPAG Group und
sichert die Umsetzung der Qualitatspolitik unseres
Unternehmens auf allen Ebenen. Ferner verfolgen wir mit
der Herausgabe des Handbuchs folgende Ziele:

« Beschreibung der verbindlichen Regeln der
Zusammenarbeit

« Klarung der Verantwortlichkeiten und Nahtstellen in
allen wichtigen Arbeits-prozessen

- Transparenz quer durch die Organisation
«  Optimale Einflihrung neuer Mitarbeiter

« Grundlagen schaffen fiir innerbetriebliche
Verbesserung

« Schnelles Auffinden von arbeitsplatzspezifischen
Weisungen

Durch diese Erklarung verpflichtet die Geschéftsleitung
sich und alle Mitarbeiter, ihre Tatigkeiten entsprechend
den Beschreibungen dieses QM-Handbuches
auszufihren.

Der SHEQ-Beauftrage ist verantwortlich fiir die Planung,
Uberwachung und Korrektur der SHEQ-Systeme, sowie
fur die Erstellung, Genehmigung, Verteilung und Pflege
des QM-Handbuches.departments and is hereby put into
effect.
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Das QM-Handbuch ist flr alle Abteilungen der IMPAG
Group verbindlich und wird hiermit in Kraft gesetzt.
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